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ОРГАНІЗАЦІЯ ТА КОНТРОЛЬ 
МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
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КОНТРОЛЬ

РЕАЛІЗАЦІЯ

ПЛАНУВАННЯ

АНАЛІЗ

ФУНКЦІЇ
МАРКЕТИНГУ

8.1. ОРГАНІЗАЦІЯ МАРКЕТИНГУ НА ПІДПРИЄМСТВІ
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Функціональна

Матрична
Сегментна 

(орієнтована 
на споживача)

Регіональна

Продуктова 
(товарна)

МАРКЕТИНГОВІ
ОРГАНІЗАЦІЙНІ 

СТРУКТУРИ

Маркетингові організаційні структури
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Функціональна структура служби маркетингу

СЛУЖБА 
МАРКЕТИНГУ

Маркетингові 
дослідження

Планування 
маркетингу Збут Сервіс

Реклама, 
стимулювання 

збуту
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8.2. КОНТРОЛЬ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Порівняння планових і фактичних показників 
маркетингової діяльності

Обґрунтування планових показників, що підлягають контролю

Замірювання фактичних показників і результатів 
маркетингової діяльності

Аналіз можливих причин відхилення фактичних показників від планових

Планування маркетингових заходів на основі аналізу результатів 
відхилень показників

Процес контролю маркетингу 
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Напрями контролю маркетингу

МАРКЕТИНГОВИЙ 
АУДИТ

Аудит мікро- та 
макросередовища

Аудит цілей і 
стратегій 
маркетингу

Аудит 
маркетингових 

заходів

Аудит 
організаційної 

структури

КОНТРОЛЬ 
РЕЗУЛЬТАТІВ

Контроль збуту Контроль 
частки ринку

Контроль 
прибутковості

Контроль 
неекономічних 

показників
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